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Regulamin Sprzedazy Premiowej
JESIENNE ROZDANIE E-KODOW DO BIEDRONKI

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Organizatorem Sprzedazy Premiowej ,Jesienne rozdanie e-kodéw do Biedronki” (dalej: Sprzedaz Premiowa)

jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, zarejestrowana

w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236 509 000

PLN w pehi optacony, NIP 526-23-49-108, nalezaca do Grupy Generali, figurujacej w Rejestrze Grup

Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS - zwanej dalej ,,Organizatorem” lub ,,Generali”.

Sprzedaz Premiowa prowadzona jest na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie niniejszego

Regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”.

Celem Sprzedazy Premiowej jest:

a. zwiekszenie sprzedazy produktéw Generali oferowanych pod marka Generali Agro, w tym
w szczegolnosci ubezpieczen upraw rolnych

b. zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Generali Agro.

Sprzedaz Premiowa trwa od 04.10.2021r. do 10.11.2021r. (dalej: Czas trwania Sprzedazy Premiowej).

Uczestnikiem Sprzedazy premiowej (dalej: Uczestnik) moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca

pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdéra spetni warunki okreslone w Regulaminie, zwana w tresci

Regulaminu ,,Uczestnikiem”.

Sprzedaz Premiowa skierowana jest do Uczestnikéw, ktérzy w okresie od 04.10.2021 r. do 10.11.2021 r. zawarli

umowe ubezpieczenia upraw rolnych i speili dodatkowe warunki okreslone w Regulaminie.

Uczestnikami Sprzedazy Premiowej nie mogg by¢ pracownicy Organizatora oraz osoby wspdtpracujace

z Organizatorem na podstawie jakiegokolwiek stosunku cywilnoprawnego, a takze pracownicy podmiotéw

wspOtpracujgcych przy organizacji i przeprowadzaniu Sprzedazy Premiowej.

Zasady Sprzedazy Premiowej zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie. Regulamin stanowi tres¢

przyrzeczenia publicznego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Regulamin Sprzedazy Premiowej bedzie ogtoszona i promowana w na portalu i-rolnik.pl: https://i-rolnik.pl/

oraz na stronie internetowej Organizatora https://generaliagro.pl/. Organizator przewiduje réwniez promocje

Sprzedazy Premiowej w Srodkach masowego przekazu (prasa ogdlnopolska, portale rolnicze, radio).

Przystapienie do Sprzedazy Premiowej jest réwnoznaczne z akceptacja przez Uczestnika Regulaminu

w catosci. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

Regulamin Sprzedazy Premiowej jest dostepny na stronie internetowej Organizatora: https://generaliagro.pl/

oraz pod adresem serwisu i-rolnik: https://i-rolnik.pl/. Uczestnik ma mozliwos¢ pobrania Regulaminu w formie

pliku pdf.

Uczestnictwo w Sprzedazy Premiowej jest dobrowolne.

§2
UCZESTNICTWO W SRZEDAZY PREMIOWE)

W celu uzyskania Nagrody Uczestnik powinien spetnic¢ {acznie nastepujace warunki:

1) zawrzec w okresie trwania Sprzedazy Premiowej umowe ubezpieczenia upraw rolnych w Generali za
posrednictwem uprawnionego Przedstawiciela Generali ze sktadka ptatng przez Uczestnika
(Ubezpieczajgcego) w wysokosci co najmniej 300 zt i opfaci¢ sktadke, o ktdrej mowa powyzej

2) w Czasie trwania Sprzedazy Premiowej zalogowac sie do portalu i-Rolnik i wypetni¢ formularz
»Jesienne rozdanie e-kodow do Biedronki”, podajac numer zawartej umowy oraz zaakceptowac
Regulamin Sprzedazy Premiowe;j.
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2.

Jesli Uczestnik nie ma konta w serwisie i-Rolnik, to musi je zatozy¢, aby uzyskac dostep do formularza
wspomnianego w ust. 1 pkt 2). Zatozenie konta jest mozliwe po wypetnieniu formularza rejestracyjnego

znajdujacego sie na stronie https://i-rolnik.pl/rejestracja/

83
NAGRODY

Kazdy Uczestnik Sprzedazy Premiowej, ktdry spemni powyzsze warunki, otrzyma Nagrode w postaci E-kodu
uprawniajacego jego posiadacza do zakupu towardw lub ustug oferowanych do sprzedazy we wszystkich
stacjonarnych sklepach ,Biedronka”, zgodnie z regulaminem korzystania z E-kodéw dostepnym na
https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/strona/dlafirm i dotgczonym do niniejszego Regulaminu jako zatacznik
nr.

Lista sklepdw jest dostepna na http://www.biedronka.pl/pl/sklepy.

Jeden Uczestnik Sprzedazy Premiowej moze otrzymac¢ maksymalnie jeden E-kod - niezaleznie od liczby
zawartych umow ubezpieczenia upraw spetniajacych warunki okreslone w Regulaminie.

Aby skorzystac z E-kodu, nalezy przekazac go kasjerowi podczas zakupdw (podyktowac kasjerowi, pokazac E-
kod na ekranie telefonu lub na kartce, wpisa¢ go w kasie samoobstugowej itp.). E-kod jest wielokrotnego uzytku,
az do wyczerpania jego wartosci. Nie ma mozliwosci zamiany E-kodu na gotéwke.

E-kod jest wazny bezterminowo.

Wartos¢ kazdego E-kodu wynosi¢ bedzie 200 ztotych (stownie: dwiescie ztotych).

Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, Uczestnik, ktéry spetni warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma E-kod
w ciggu 10 dni od spetnienia facznie warunkéw, o ktérych mowa w par. 2 ust. 1. E-kod zostanie wystany
na adres e-mail przypisany do konta Uczestnika w serwisie i-Rolnik.

Pula E-koddw jest ograniczona i wynosi 20 tys. sztuk. Jesli liczba przyznanych Uczestnikom E-kodéow
w ramach Sprzedazy Premiowej przekroczy 15 tys., to Organizator umiesci w serwisie i-Rolnik licznik
z orientacyjna liczbg dostepnych E-koddw. Aktualizacja licznika bedzie odbywac sie raz dziennie w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku). Po wyczerpaniu puli E-kodéw Organizator zamiesci informacje na ten temat na
stronie internetowej i-Rolnik. W przypadku wyczerpania catej puli E-kodéw przed uptywem Czasu trwania
Sprzedazy Premiowej, Sprzedaz Premiowa konczy sie z chwilg wyczerpania puli E-koddw.

Pula nagrdd (E-koddw) jest ograniczona. Przy ustalaniu kolejnosci prawa do otrzymania E-kodu brana jest pod
uwage data wypetnienia formularza ,Jesienne rozdanie e-kodéw do Biedronki” w i-Rolniku, wspomnianego
w § 2 ust. 1pkt 2).

84
PODATKI

Otrzymane w ramach Sprzedazy Premiowej Nagrody podlegajg opodatkowaniu zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych.

a) W przypadku Klientéw zawierajagcych umowe ubezpieczenia upraw rolnych jako konsumendi,
w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Nagrody - o ktérych mowa w § 3,
jako uzyskane w ramach sprzedazy premiowej korzystajg ze zwolnienia z opodatkowania na mocy art. 21
ust. 1 pkt. 68 ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

b) W przypadku pozostatych Klientéw przyznane Nagrody, jako zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
upraw rolnych wykorzystywanego do pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, stanowig przychdd
z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej Uczestnika Sprzedazy Premiowej, ktory we wiasnym zakresie
dokonuje obliczenia i odprowadzenia zobowigzan podatkowych oraz innych zobowigzan wymaganych
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§5
DANE OSOBOWE

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw Sprzedazy Premiowej. Z administratorem
mozna sie skontaktowac:

1) listownie, wysylajac pismo na adres siedziby administratora: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowac sie we
wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na iod@generali.pl lub
listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby administratora.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw w celu:

1) zorganizowania i przeprowadzenia Sprzedazy Premiowej, bedgcym realizacja prawnie uzasadnionego
interesu administratora polegajacego na promowaniu produktéw i marki administratora, serwisu
internetowego irolnik administratora oraz wykonaniu zobowiazan wynikajacych ze zlozonego przez
administratora przyrzeczenia publicznego (podstawa z art. 6 ust 1lit. f RODO)

2) wykonania obowiazkdw wynikajacych z przepisdw prawa w tym w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych i z zakresu rachunkowosci, rozpatrywania reklamagji (podstawa z art. 6 ust. 1lit. c RODO);

3) analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, optymalizacji naszych produktéw w oparciu
takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie) bedacym realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajacego na doskonaleniu jakosci naszych produktdw i Swiadczonych ustug
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO);

4) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcym realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO).

4. Uczestnikowi przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

) prawo sprostowania danych;

) prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie

uzasadniony interes administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedziba przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

5. Dane osobowe administrator ujawnia podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym), np. firmom
informatycznym. Ponadto, administrator przekazuje dane osobowe uprawnionym do tego organom lub
instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Dlugos¢ okresu przechowywania danych osobowych przez administratora zalezy od celu przetwarzania oraz
przepisdw, ktdre stanowia podstawe prawng przetwarzania. Administrator bedzie przechowywac dane:

1) gdy podstawa przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy;

2) gdy podstawa przetwarzania jest ciazacy na administratorze obowigzek prawny - przez okres wynikajacy
z przepisow regulujacych obowiazek przetwarzania danych;

3) gdy podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajacy realizacje tego
interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu udziatu przez Uczestnika w Sprzedazy
Premiowej. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwy udziat w Sprzedazy Premiowej.

8. Administrator przetwarza dane osobowe w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadaja nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT). Administrator
przetwarza dane poza EOG tylko w sytuadji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy danych zapewniaja odpowiedni
stopien ich ochrony. W tym celu administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, tj.: standardowe klauzule

N WN
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umowne wydane przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne, wspdtpraca z podmiotami
przetwarzajacymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktdrych zostata wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego moze skorzystac
kontaktujac sie z administratorem.

86
REKLAMAC)E

1. Reklamacje zwiazane z Sprzedaza Premiowa moga by¢ sktadane od dnia rozpoczecia Sprzedazy Premiowej do
dnia 31.01.2022 r. wigcznie (decyduje data nadania reklamacji na stemplu pocztowym lub data nadania
przesyiki kurierskiej zawierajacej reklamacje, lub data telefonicznego lub osobistego zgloszenia reklamacji).

2. Reklamagje nalezy zgtaszac:

a) w formie pisemnie - na adres siedziby Organizatora: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa z dopiskiem
Sprzedaz Premiowa ,Jesienne rozdanie e-koddw do Biedronki”;

b) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
jednostce Generali obstugujacej klientédw

3. Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania przez
Organizatora. Organizator, rozpatrujac reklamacje, stosowac sie bedzie do postanowier niniejszego
Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik Sprzedazy Premiowej zostanie powiadomiony listem poleconym
wystanym na adres podany w reklamagji w terminie 30 od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.
Decyzja Organizatora w zakresie wniesionej reklamagji jest ostateczna i wigzaca.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia ewentualnych
roszczen w sadzie powszechnym.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Sprzedazy Premiowej wykluczy¢ z udzialu w niej
Uczestnika, w szczegdlnosci odmdwi¢ mu przyznania nagrody, jezeli Uczestnik naruszyt zasady Sprzedazy
Premiowej wynikajace z niniejszego Regulaminu.

2. Uczestnictwa w Sprzedazy Premiowej, jak i praw i obowigzkdw z nimi zwigzanych, w tym takze prawa do
zadania wydania nagrody, nie mozna przenosic¢ na inne osoby.

3. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z nagrody. W przypadku rezygnacji Uczestnikowi nie przystuguje zaden
ekwiwalent. Fakt rezygnacji z nagrody nalezy zgtosic¢ e-mailowo na adres: irolnik@generali.pl

4. Ewentualne spory odnoszace sie i wynikajace ze Sprzedazy Premiowej bedg rozwigzywane przez wihasciwy
sad powszechny.

5. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu,
atakze do przerwania lub zawieszenia Sprzedazy Premiowej lub do jej wczesniejszego zakonczenia. W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Organizator opublikuje informacje na stronie www.i-rolnik.pl ze
stosownym wyprzedzeniem.

6. Organizator zobowiazuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku nie beda
narusza¢ praw juz nabytych przez Klientdéw oraz nie beda pogarsza¢ warunkéw Sprzedazy Premiowe;j.
W przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikdw, beda oni mieli prawo,
bez zadnych konsekwencji, odstgpic od udziatu w Sprzedazy Premiowej.

7. Sprzedaz Premiowa nie jest gra losowa, loteria fantowa, zakladem wzajemnym ani loterig promocyjna, ktérych
wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009
r. o grach hazardowych (Dz.U.2020.2094 t,j. z p6zn.zm.).

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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REGULAMIN ,,E-KODOW?” NA ZAKUPY
I. Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, aktywacji, realizacji oraz uzytkowania e-kodow.
2. Stownik okreslen uzytych w Regulaminie:

a) Regulamin - niniejszy regulamin ,,e-kodow” dostgpny rowniez na stronie internetowej www
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe;

b) E-kod (zwany w dalszej cz¢s$ci regulaminu rowniez voucherem) — kod na okaziciela, wydawany
przez Wydawce na zamowienie Zamawiajacego, uprawniajacy Uzytkownika do zakupu Towarow
lub Uslug we wszystkich sklepach Biedronka do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci
nominalnej przypisanej na voucherze. Zamawiajacy moze wylaczy¢ mozliwosc¢ zaptaty e-kodem za
artykutly tytoniowe i alkoholowe przez Uzytkownika.

c) Wydawca - wydawca ,,e-kodu”. tj. spotka Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie,
ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000222483, posiadajaca NIP: 7791011327, kapitat zaktadowy 715 000 000,00 zt w catosci
wptacony;

d) Zamawiajacy — podmiot niebgedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy kodeks cywilny
(tj. Dz. U.z 2014 r. poz. 121 ze zm.), ktéry dokona przekazania srodkow pienigznych w ztotych
polskich na rzecz Wydawcy w zamian za wydanie e-kodu;

e) Uzytkownik — posiadacz e-kodu, ktorym moze by¢ Zamawiajacy lub inna osoba, ktorej
Zamawiajacy przekazat e-kod;

f) Sklepy Biedronka — sklepy prowadzone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Wydawce,
wskazane na stronie internetowej http://www.biedronka.pl/pl/sklepy , w ktorych mozna dokonywaé
ptatnosci przy uzyciu e-kodu;

g) Towary - produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka;

h) Ustugi - ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka.

Il. Wydanie e-kodu

1. Zamawiajacy, ktory chce naby¢ e-kod sktada zamowienie poprzez wypehienie formularza
zamoOwienia, okreslajac w nim ilo$¢ oraz warto§¢ zamowionych e-kodéw. Formularz zamowienia,
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Ztozenie zamoéwienia nie jest roOwnoznaczne z jego przyjeciem. Po otrzymaniu Formularza
zamoOwienia z Zamawiajacym skontaktuje si¢ pracownik Wydawcy w celu potwierdzenia
mozliwosci zrealizowania zamowienia.

3. Warunkiem zrealizowania zaméwienia i wydania e-kodu jest wptata srodkow pieni¢znych na
konto Wydawcy w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od daty potwierdzenia realizacji zamowienia
przez Wydawce. Jezeli w tym terminie Zamawiajacy nie dokona zaptaty, Zamdwienie zostanie
anulowane.

4. Wydane e-kody sg nieaktywne i moga by¢ uzywane dopiero po dokonaniu ich aktywacji przez
Zamawiajacego.

5. Aktywacja e-kodow jest dokonywana przez Wydawce na wniosek ztozony przez Zamawiajacego
mailowo pod adresem e-mail karty@jmpolska.com Iub kontaktujac si¢ mailowo z osoba, u ktorej
zgodnie z odrgbng umowa taczaca Wydawce i Zamawiajacego, zamawiane sg e-kody.

6. E-kod bedzie wazny w terminie 12 (dwunastu) miesigey liczonych od dnia jego aktywacji. Po
uptywie w/w terminu e-kod traci waznos¢. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznos$ci
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e-kodu srodki pieni¢zne pozostang na niej niewykorzystane, Zamawiajacy ani Uzytkownik nie ma
prawa zada¢ od Wydawcy zwrotu tychze srodkow.

7. Warunkiem wydania i uzywania e-kodu jest zapoznanie si¢ z regulaminem przez Zamawiajgcego
1 Uzytkownika.

I11. Zasilenie e-kodu

1. Minimalng kwota zasilenia e-kodu jest 10 ztotych.
2. E-kod jest wielokrotnego uzytku, ale nie moze by¢ ponownie dotadowywany.

IV. Zasady uzytkowania e-kodu

1. E-kod moze by¢ zrealizowany w Sklepach Biedronka w celu zakupu Towaréow lub Ustug.

2. Srodki przypisane na e-kodzie uprawniaja Uzytkownika do zaptaty za Towary i Ustugi w
wybranych Sklepach Biedronka w terminie waznosci e-kodu i nie podlegaja oprocentowaniu. W
przypadku gdy Zamawiajacy wylaczyl mozliwos¢ zaptaty za artykuty tytoniowe i alkoholowe przy
uzyciu e-kodu, Uzytkownik jest uprawniony do zaptaty e-kodem za wszystkie towary i ustugi
oferowane do sprzedazy w sklepach Biedronka, z wyltaczeniem artykutdow tytoniowych i
alkoholowych. Zamawiajacy poinformuje uzytkownikowowyzszym wytaczeniu.

3. Srodki wplacone przez Zamawiajacego nie podlegaja zwrotowi na rzecz Zamawiajacego lub
Uzytkownika, w szczegolno$ci e-kod nie podlega zwrotowi, nie podlega wymianie na gotowke w
catosci lub w cze$ci oraz nie moze zosta¢ wymieniona przez Wydawce na inny e-kod tego typu.

4. Uzytkownik moze postugiwac si¢ e-kodem wielokrotnie az do wyczerpania limitu §rodkow
pieni¢znych przypisanego do e-kodu.

5. Ptatnos$¢ e-kodem nastepuje poprzez przedstawienie do realizacji e-kodu w Sklepie Biedronka
przez Uzytkownika. W momencie nabycia przez Uzytkownika Towarow lub Ustug, saldo e-kodu
zostanie pomniejszone o kwote ceny naleznej za sprzedane Towary lub Ushugi.

6. Przy realizacji e-kodu, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy warto$¢
otrzymywanego towaru lub $wiadczonej ustugi jest nizsza niz aktualna warto$¢ nominalna e-kodu.
W takim przypadku reszta dostepnych srodkow pozostaje na e-kodzie. W przypadku, gdy wartosé
otrzymywanego Towaru lub §wiadczonej Ustugi jest wyzsza niz aktualna wysoko$¢ srodkow na e-
kodzie, Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty roznicy ceny gotowka, karta ptatniczg lub innym
srodkiem platniczym akceptowanym w Sklepach Biedronka.

7. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sprawdzenia aktualnej wysokos$ci srodkow na
e-kodzie oraz terminu waznos$ci e-kodu. Sprawdzenie moze by¢ dokonane bezposrednio przy kasie
we wszystkich Sklepach Biedronka. Ponadto saldo e-kodu jest umieszczone na paragonie fiskalnym
kazdej transakcji zawieranej przy pomocy e-kodu.

9. Nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotowki przy uzyciu e-kodu.

10. E-kod moze by¢ zrealizowany przez kazdego Uzytkownika, ktory przedstawi e-kod bez
weryfikacji jego tozsamosci lub uprawnien do realizacji e-kodu.

11. Wydawca oraz pracownicy Sklepéw Biedronka majg prawo odmoéwic realizacji e-kodu w
nastgpujacych przypadkach:

a) braku dokonania zaplaty przez Uzytkownika rdznicy ceny w przypadku niewystarczajacej ilosci
srodkow na e-kodzie, pozwalajacych na nabycie przez Uzytkownika zadanego przez niego Towaru
lub Ustug

b) utraty waznos$ci e-kodu na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

V. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace uzywania e-kodu

1. Transakcja dokonana przy uzyciu e-kodu jest wazna bez wzglgdu na to, czy Uzytkownik tego e-
kodu wszedt w jej posiadanie w sposob uprawniony, czy tez nie. Wydawca nie ponosi



odpowiedzialno$ci za e-kody od momentu ich wydania Zamawiajagcemu. Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za utrate, kradziez e-kodu po ich przekazaniu Zamawiajgcemu.
2. Wszelkie reklamacje zwigzane z e-kodami, z wylaczeniem reklamacji towaréw beda
rozpatrywane przez Wydawce w terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia reklamacji. Reklamacje
mogg by¢ sktadane przez Zamawiajacego lub Uzytkownika telefonicznie pod numerem telefonu: O
22 205 33 00 lub pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn,
z dopiskiem "E-kod na Zakupy — reklamacja".

VI. Reklamacje Towarow niepelnowartosciowych i zwrot Towaréw pelnowarto$ciowych

1. Reklamacje Towaréw niepelnowartosciowych odbywaja si¢ na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepisow oraz Regulaminu reklamacji towaréw zakupionych w sklepach
Biedronka. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy, zwrot pienigdzy moze
nastapi¢ poprzez wyplate gotowki.2. Zwrot Towaru petnowartosciowego przez Uzytkownika e-
kodu moze nastagpi¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie zwrotow towarow
petnowartosciowych zakupionych w sklepach Biedronka.

3. Podstawa do dokonania zwrotu wartos$ci towarow bedzie przedstawienie przez Uzytkownika
dowodu zakupu potwierdzajacego zakup zwracanych Towarow w sklepie Biedronka.

VII. Postanowienia koncowe

1. Wydanie e-kodu nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow i ustug (VAT) w
rozumieniu obowigzujacych przepisdéw prawa podatkowego. Zamawiajacy w chwili wydania e-
kodu otrzymuje od Wydawcy, na pisemne zadanie zgloszone najpdzniej w momencie wydania e-
kodu pisemne pokwitowanie nie stanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

2. E-kod w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie jest pienigdzem elektronicznym ani
kartg ptatnicza.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostgpniona na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe oraz dostepny w sklepach Biedronka.

4. Szczegdtowe informacje na temat zasad korzystania z e-kodu mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi
Klienta Biedronki pod nr telefonu 0 22 205 33 00 oraz na stronie internetowej
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia wydawania nowych e-kodow. Informacja ta
zostanie podana przez Wydawcg w sposob publiczny poprzez zamieszczenie jej na stronie
internetowej http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.

6. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu,
Zamawiajacy i Uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym
niz 14 dni. Informacja ta zostanie podana przez Wydawce w sposob publiczny poprzez
zamieszczenie jej na stronie internetowej http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe. Zmiany
dotyczace aktywnych e-kodow nie beda ogranicza¢ praw nabytych Uzytkownikow.



